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Il turismo oltre
i livelli pre-Covid
Vola I'e-commerce

» 1l giro d’affari degli spostamenti in Italia e all'estero arriva
a 23,7 miliardi (+9%), quello degli alberghi a 35,8 miliardi (+7%)

GLI ACQUISTI
ONLINE VALGONO

IL 71% DELLA SPESA
PER | TRASPORTI

E IL 54% DI QUELLA
PER GLI HOTEL

ILRAPPORTO

ROMA Vola il turismo in Italia e
all’estero e per la prima volta da
quattro anni a questa parte supe-
ra i livelli pre-Covid, grazie al
traino dell’e-commerce. Lo evi-
denza un report dell‘Osservato-
rio Travel innovation della
School of management del Poli-
tecnico di Milano. Quest’anno il
giro d’affari del comparto dei
trasporti vale complessivamen-
te 23,7 miliardi, con una crescita
del 41% sul 2022, ma soprattutto
del 9% sul 2019, l'ultimo anno
pre-pandemia (che aveva fatto
segnare un valore complessivo
di 21,7 miliardi). Anche il settore
ricettivo, che comprende alber-
ghiero e extra-alberghiero, ¢ in
forte recupero. Considerando
tutti i flussi, quest’anno raggiun-
ge quota 35,8 miliardi, in cresci-
ta dell'l1% rispetto al 2022 e su-
perando del 7% il livello del
2019, quando il totale del com-
partovaleva 33,4 miliardi.

E ancora: conferma la ripresa
anche il turismo organizzato,
sebbene i valori del tour opera-
ting (crociere escluse) siano an-
cora :leggermente inferiori al
2019 (-2%). Le agenzie di viaggio
che sono riuscite a superare il
periodo pandemico, invece, regi-
strano quest’anno una crescita
del 2% delle transazioni rispetto
aquattroannifa.

LA RIPRESA

Quanto ai pacchetti vacanza, ol-

tre chei treni e gli aerei acquista-

ti online, il giro d’affari ha rag-
giunto i 16,9 miliardi nel settore
dei trasporti (71% della spesa
complessiva) e i 19,4 miliardi in
quello dell’ospitalita (54% del to-
tale).

Quanto al primo settore, gli
utenti che prenotano online so-
no molto pil1 propensi a utilizza-
re canali diretti invece di quelli
indiretti.-. In questo contesto
I'e-commerce raggiunge i 19,4
miliardi (2,9 miliardi in pit ri-
spetto al 2022) e continua a cre-
scere a tassi pil alti rispetto al
totale del mercato, soprattutto
nella componente diretta, rap-
presentando nel complesso il
54% del valore del comparto.

Secondo la ministra del Turi-
smo, Daniela Santanché «la ri-
presa del turismo € un segnale
positivo non solo per il settore,
ma per l'intera economia italia-
na, e va a smentire le molte Cas-
sandre che si sono pronunciate
negli ultimi tempi». Questesta-
te, pero, quasi 9 milioni di italia-
ni non sono potuti partire per-
ché non se lo sono potuti per-
mettere dal punto di vista econo-
mico e della gestione familiare.

Secondo Federterziario, poi,
vista la continua crescita delle
prenotazioni online (nel 2022 so-
no state oltre il 66% del totale), &
necessario investire ancora di
pil sulle tecnologie. Per I'asso-
ciazione «le iniziative di forma-
zione, rivolte ad arricchire le
competenze digitali degli im-
prenditori e degli operatori del-
1a filiera turistica sono elementi
concreti per valorizzare il poten-
ziale offerto dalle nuove tecnolo-
gie»,

| “VIAGG! DELLE RADICI"

Il prossimo anno, invece, potreb-
be essere segnato dal cosiddetto

“turismo delle radici”, cioe¢ il ri-
torno in patria per qualche gior-
no o settimana degli italiani o
dei loro discendenti che risiedo-
no all’estero (in tutto sono 60
milioni di persone). Il fenomeno
potrebbe generare una spesa an-
nua in Italia molto vicina agli 8
miliardi. E quanto emerge da
un’analisi di Confcommercio e
Swg sulle comunita italiane di 8
paesi (Argentina, Australia, Bra-
sile, Canada, Francia, Germania,
Regno Unitoe Usa).

Come fa notare Carlo Sangal-
li, presidente di Confcommer-
cio, «esiste nell'ambito del Pnrr
un importante progetto in meri-
to, che prevede risorse e iniziati-
ve», «Le potenzialitd di questo
segmento turistico - secondo
Santanché - sono straordinarie.
Da parte del governo c’¢ il massi-
mo impegno nel sostenere que-
sto trend». Nei giorni scorsi, in-
tanto, ¢i sono stati nuovi svilup-
pi sul caso che coinvolge le
aziende legate, in passato, alla
ministra. Il tribunale di Milano
ha ordinato “Tispezione giudi-
ziale” di Visibilia Editore spa
nell’ambito della causa per pre-
sunte “gravi irregolarita” voluta
dai soci di minoranza della quo-
tata in borsa. Nel frattempo la
procura di Milano ha ritirato
I'istanza di fallimento che aveva
presentato per Visibilia conces-
sionaria.

Giacomo Andreoli
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