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Intervista al ministro del Turismo: “Ora occorre mettere a regime questo dono”

‘iLa forza dell’Umbria
e nella sua identita”

Daniela Santanche: “La regione ha un marchio ben riconoscibile”

L'intervista Il ministro al nostro giornale: “La Regione & stata capace di comunicare
un marchio ben riconoscibile”. L'importanza di essere capofila dei Cammini Aperti

Daniela Santanche:
“’Umbria ha undono
che da forza al turismo”

“Lo slogan del mare umbro ha trasmesso 'idea
di immergersi in tutto quello che il territorio offre”
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“Promozione si,
ma costruire pure

un’offerta che gestisca

adeguatamente flussi

e servizi. Puntare sulla

destagionalizzazione”
di Sergio Casagrande

Il A Daniela Santanche,
ministro del Turismo, che
oggi € a Saturnia tra gli 8 mi-
nistri ospiti del Forum in
Masseria invernale di Bruno
Vespa, abbiamo posto alcu-
ne domande sull’andamen-
to turistico dell'Umbria, sul-
le potenzialita della regione,
sui possibili benefici al set-
tore dal totale recupero del-
la Ferrovia centrale umbra,
recentemente annunciato

22

“Opportunita

di lavoro per i giovani
e agli imprenditori
risposte anche

per piu assunzioni”

dal ministro delle Infra-
strutture e dei Trasporti
Matteo Salvini, sulle oppor-
tunita occupazionali e sulle
risposte attese dagli im-
prenditori del comparto.

- Ministro, nel 2023 'Um-
bria ha registrato 7 milioni
di presenze. Qual &, secon-
do lei, il motivo che sta at-
traendo cosi tanti turisti
nella nostra regione?
Sicuramente si sta facendo
un grande lavoro di pianifi-
cazione a livello di campa-

22

“Il recupero della Fcu
& importante

per lo sviluppo

e per soddisfare

le esigenze dei turisti”

gne con grande attenzione
sugli investimenti.

Credo sia da riconoscere la
capacita che la Regione
Umbria ha nel comunicarsi

22

“Investire

sulla qualita

per innalzare

gli standard, dal Pnrr
fondi che possono
essere d’aiuto”

come un marchio ben rico-
noscibile, con una sua pro-

pria identita, anche grazie a
un’agenda politica basata
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su una visio-

ne unitaria e

organica di

percorsi e-

nogastrono-

mici e cam-

mini religio-

si, borghi e

cittah d’arte,

passando

per la ricca

proposta

culturale

che mette al

centro il si-

gnificativo

connubio

cinema-territori e 1'organiz-
zazione di festival ed eventi,
nonché limportante pro-
gramma offerto dalla Galle-
ria Nazionale e dalla Rete
museale regionali.

La stagione 2024 vede I'Um-
bria come Regione capofila
del progetto “Cammini A-
perti”, presentato nella gior-
nata di apertura della Bit di
Milano i primi giorni di feb-
braio e a cura di Ministero,

Poaginni o Dravinrn antann
NCZEIVULL T CIUVILILG aululiu-

me e in collaborazione con
Enit. Con il progetto dedica-
to ai Cammini, la Regione
Umbria si pone quindi, ca-
pofila per la promozione di
un turismo sostenibile, che
punta a sviluppare tutta la
rete dei cammini religiosi e
dei sentieri naturalistici, va-
lorizzando i contesti territo-
riali e preservandone le i-
dentita

- Puo aver contribuito al suc-
cesso anche la campagna
pubblicitaria particolare vo-
luta dalla Regione Umbria
con uno slogan altrettanto
particolare (Io amo il mare
dell’'Umbria)? E, a proposito
di iniziative promozionali,
qual ¢ il bilancio, a livello
nazionale, della campagna
Open to meraviglia?

To iniziative nromaozionali
A LIIIZAGUVY PLUI].IULAIUIICLL[

giocano senz’altro un ruolo
chiave nel contribuire a so-
stenere il successo turistico
delle varie destinazioni.

“Io amo il mare dell'Um-
bria”, ha giocato sul para-
dosso per trasmettere l'idea
dell'immersione totalizzan-
te in tutto cio che il territorio
umbro puo offrire, e lo ha
fatto “Open to Meraviglia”,
che ha pie-

namente

raggiunto il

suo obietti-

vo.

La Venere -

presente in

maniera ca-

pillare  sui

social e nei

principali

hotspot in-

ternazionali

- & stata

molto  ap-

prezzata dal

suo target di

riferimento, ossia i turisti e-
steri, che nel 2023 hanno a-
limentato flussi in netta ri-
presa, trainando la spesa tu-

rictica o il Dil nazinnala
Ti5UCa © L r'u 11aZiOiiaic,

La promozione & una com-
ponente indispensabile per
il turismo, quindi, ma & al-
trettanto indispensabile poi
presentarsi bene ai turisti: e
quindi saper organizzare i
servizi e gestire adeguata-
menteiflussi, costruendou-
n'offerta turistica profonda
e diversificata - alla portata
delle richieste e delle esi-
genze di tutti -, che guardi
alla destagionalizzazione e
sappia intercettare e rispon-
dere ai cambiamenti e alle
tendenze.

- Lei punta molto sulla “de-
stagionalizzazione” delle
offerte turistiche, per
I'Umbria cosa potrebbe si-
gnificare?
Abbiamolafortuna divivere
in una Nazione che - per
conformazione territoriale,
aspetti paesaggistici, mitez-
za del clima - si presta natu-
ralmente a essere visitata, e-
splorata e conosciuta in o-
gni periodo dell’anno.
LUmbria, il “cuore verde
dell'ltalia”, ¢ un lampante e-
sempio di questa caratteri-
stica distintiva e identitaria.
Quello che c’e da fare e si-
stematizzare e mettere a re-
gime questo vero e proprio
dono. E ci stiamo gia muo-
vendo in tal senso, sia come
governo che come dicaste-
ro, ma anche insieme alle
Regioni. Anche perché sap-
piamo - lo stiamo vedendo
dalle varie rilevazioni - co-
me ci sia una crescente
spinta dei turisti a muoversi
nei periodi dell’anno, dicia-
mo cosi, meno canonici. Lo
testimoniano mesi come

settembre, ottobre e no-
vembre, che raccolgono ri-
sultati sempre pitt impor-
tanti.

11 fatto che 'Umbria sia ca-
pofila del progetto “Cammi-
ni Aperti” di cui accennavo
prima e fortemente indicati-
vo: cammini, percorsi, pas-
seggiate ed escursioni - in-
sieme a enogastronomia e
agriturismi - sono fattori
strategici per destagionaliz-
zare i flussi. Il turismo lento,
in generale, ¢ un driver di
sviluppo fondamentale per
il turismo regionale e nazio-
nale. Non dimentichiamoci
che unarecente indagine E-
uu-TG'udns Club-I 1})005 cidi-
ce che, anche in virtl dei
suoi circa 30 mila km di per-
corsi escursionistici, 1'Italia
risulta essere la meta prefe-
rita per questo genere di
viaggio.

Appunto per queste ragioni,
il ministero ha stanziato ol-
tre 19 milioni di euro per il
rilancio e la promozione dei
cammini - pure in vista del-
I'appuntamento  cruciale

con il Giubileo - e ha realiz
COn 1 GIUDLED - € 1la redulz-

zato un catalogo digitale che
raccoglie e organizza le in-
formazioni relative a essi.

- Entro pochi anni - lo ha
annunciato nei giorni
scorsi il ministro alle In-
frastrutture Matteo Salvini
- 'Umbria recuperera la
piena efficienza di una li-
nea ferroviaria, la Ferrovia
centrale umbra, che ha ri-
schiato di essere dismessa
dal servizio. Sara unvalore
dal punto di vista turistico
e come andrebbe valoriz-
zata?

Assolutamente si: il turismo
¢, prima di tutto, movimen-
to. Senza infrastrutture e
trasporti, non ci sarebbe
movimento, men che meno
turismo.

Un efficiente e sviluppato si-
stema di trasporti e infra-
strutture & essenziale per
accogliere e soddisfare le
necessita e le esigenze dei
visitatori.

Non solo: garantire ai turisti
soluzioni che rendano age-
vole e sicuro spostarsi all’'in-
terno dei nostri territori, re-
gionali o nazionali che sia-
no, contribuisce a migliora-
re I'esperienza complessiva

del viaggio, incoraggiando i
visitatori, magari, a esplora-
re nuove destinazioni e a
prolungare la durata delle
loro visite. Quindi, direi che
investire in attivita di rinno-
vamento e manutenzione &
fondamentale per favorire

la rragrita o la cnctanihilita
1a uicouiia U ia ouodlLLlLilivLiiLa

del comparto e anche lo svi-
luppo economico eil benes-
sere delle comunita locali.

- L'Umbria puo diventare
un modello a livello nazio-
nale? Come? Puntando sul
turismo lento che proprio
lei ha elogiato in occasione
della Bit di quest’anno?

To direi che, ciascuna a mo-
do suo, ogni Regione d'Italia
¢ gia un modello.

Ogni realta regionale ha, in-
fatti, sue caratteristiche e
peculiarita che ne defini-
scono, anche attraverso la
specifica offerta turistica
proposta, una identita euna
personalitd proprie. Ma i
modelli possono e, anzi, de-
VOno essere costantemente
migliorati per renderli ri-
spondenti ai tempi e, quin-
di, a un mondo esterno in
continuo mutamento. E i-
dentita e personalita biso-
gna saperle poi comunicare
tanto in iniziative di promo-
zione, per diffondere cono-
scenza e consapevolezza,
quanto in attivita e servizi.
Tutto cio va poi incanalato
in una dimensione corale di
ampio respiro e di portata
nazionale.

La forza del brand “Ttalia” &
proprio questo: disporre di
unaricca e variegata propo-
sta turistica proprio perché
ciascuna Regione ha dei
suoi propri punti di forza e,
di conseguenza, ciascuna
Regione rappresenta essa
stessa un punto di forza del-
'intera Nazione.

Parlando dell'Umbria, vale -
per esempio - quello che ci
siamo detti fin qui sul turi-
smo lento, ma anche sulla
natura e sull'enogastrono-
mia.

Lassessorato al Turismo
della Regione Umbria con a
capo Paola Agabiti, ha di-
mostrato lungimiranza co-
gliendo I'importanza del la-
voro sinergico con l'asses-
sorato all’Agricoltura per
proporre una promozione
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basata su un brand unitario
mettere in campo nuove i-
dee e progetti per potenzia-
re un’offerta sempre piu at-
trattiva e variegata.

- 11 turismo contribuisce al
Pil nazionale e da anche
lavoro. Cosa dice ai giova-
ni che vorrebbero intra-
prendere un’attivita turi-
stica o, anche piu sempli-
cemente, trovare un’occu-
pazione nel settore? E cosa
manca ancora per invo-
gliarli a imboccare questa
strada?

Lavorare nel settore turisti-
o rappresenta un’opportu-
nita unica per i giovani, per-
ché offre la possibilita di svi-
luppare una carriera gratifi-
cante e di contribuire
attivamente alla valorizza-
zione dell'Italia nel contesto
internazionale.

Oltre arappresentare un’oc-
casione di crescita profes-
sionale e personale, il lavoro
nel turismo comporta una
grande responsabilita, in
quanto ogni operatore turi-
stico svolgeilruolo diamba-
sciatore della Nazione, for-
nendone il biglietto da visi-
ta. Ma le nuove generazioni
hanno anche la possibilita
di portare nuove idee e solu-
zioni creative, contribuendo
cosi all'arricchimento del-
I'esperienza turistica e al
successo del settore.
Nonostante le sfide e le fati-
che, lavorare nel turismo
puo portare grandi soddi-
sfazioni per-

sonali e pro-

fessionali,

consentendo

di contribui-

re in modo

significativo

alla promo-

zione e alla

valorizzazio-

ne dell'ltalia

nel mondo.

Quello che

politica e

amministra-

zioni posso-

no fare ¢ cer-

care di determinare le con-
dizioni migliori affinché i

giovani possano sentirsi
maggiormente attrattieren-
dere al meglio aii'iniierno di
questo comparto.

Questo significa intervenire

in termini di lavoro, forma-
zione e comunicazione, con
I'obiettivo di contribuire a
incrementare 1'appetibilita
della carrierae degli sbocchi
lavorativi nel mercato del
turismo. In quest ottica, il
ministero del Turismo ha at-
tuato misure quali la detas-
sazione delle mance, il Fon-
do da 21 milioni di euro de-
stinati al potenziamento del
livello professionale dell’of-

ferta turistica e, ancora, il
trattamento integrativo spe-
ciale pari al 15% delle retri-
buzioni lorde per lavoro
notturno e nei festivi.

- E agli imprenditori che
gia lavorano nel settore,
ma sostengono che sareb-
bero necessari piu1 aiuti da
parte dello Stato, sia sul
fronte fiscale che su quello
contrattuale verso i loro
dipendenti?

Da quando siamo al gover-
no, abbiamo cercato di dare
risposte concrete agli im-
prenditori del settore.
Penso, ad esempio, ai 39 mi-
lioni sbloccati per agenzie di
viaggi e tour operator per
supportare anche il com-
parto del turismo organiz-
zato e creare le condizioni
affinché esso possa espri-
mere al meglio le proprie
professionalita. Ma oggi il
tema & anche non pensare
che legiferare sia la cosa mi-
gliore che si possa fare: to-
gliere leggi pio essere anco-
ra pit importante di fare
nuove leg-

gi, perché

rimuovia-

mo  quei

lacci e lac-

ciuoli alle

imprese

che trasfor-

mano |'atti-

vita degli

imprendi-

tori in una

corsaaglio-

stacoli per

arrivare alla

crescita e al

successo.

Sono soltanto le imprese
che possono creare posti di
lavoro, e non si puo parlare
di occupazione se non si
aiuta chil'occupazionela fa.
Eilmio dicastero € molto at-
tento a questo: abbiamo
presentato proposte di sem-
plificazione sulle autorizza-
zioni all'esercizio delle atti-
vita ricettive e sulle aree di
parcheggio e sulla sommi-
nistrazione di alimenti e be-
vande nelle strutture alber-
ghiere; ma anche sulle atti-
vita legate al benessere della
persona e all’organizzazio-
ne congressuale, sulla disci-
plina della professione di
guida alpina eliminando
I'obbligo di presentare il
certificato di idoneita psico-
fisica, sul turismo all’aria a-
perta e su alcune procedure
disciplinate dal Codice della
navigazione.

Oltre a tutto questo, il dica-
stero ¢ solito organizzare
webinar per favorireI'acces-
sibilita dei bandi e semplifi-
care, cosi facendo, il rappor-
to tra cittadini e pubblica
amministrazione.

- 11 fenomeno degli affitti
brevi e delle strutture ri-
cettive non regolari afflig-
ge anche molte citta turi-
stiche dell’'Umbria e del
Centro Italia? Come com-
battere gli abusivi?

Il tema dell’abusivismo, su-
gli affitti e non solo, & uno
dei maggiori mali che afflig-
ge la nostra industria, pur
non essendo - naturalmen-
te - endemico al comparto
del turismo. E sial'esecutivo
che il ministero sono schie-
rati in prima linea per quan-
to riguarda questo proble-
ma.

Noi siamo intervenuti lad-
dove nessuno era mai inter-
venuto prima, con la rifor-
ma degli affitti brevi che si
pone Vambizione sia di tu-
telare chi fa impresa proteg-
gendo la proprieta privata
che di essere uno strumento

per far emergere il sommer-
SO.
Naturalmente, & un primo
passo, ma da qualche parte
bisogna pur cominciare.
Abbiamo ancora quattro
anni di legislatura davanti a
noi e, lavorando insieme co-
me fatto finora, possiamo
fornire risposte via via pilt
soddisfacenti e puntuali.
- Da anni lo stato di molte
strutture alberghiere ita-
liane ¢ uno dei problemi
principali del settore. Co-
me rinnovare e tornare
competitivi anche rispetto
ad altri Paesi che hanno
meno patrimonio storico
artistico e paesaggistico,
ma strutture di alta quali-
ta?
Lo sostengo da sempre, sin
dal giorno della mia nomi-
na: occorre investire nella
qualita.
Innalzare lo standard dei
nostri servizi & di vitale im-
portanza. Investire in quali-
ta vuol dire attrarre maggio-
ri flussi, saperli gestire sem-
pre meglio, ma pure attrarre
ancora piu investimenti da
parte di grandi nomi e di
grandi catene. Penso, ad e-
sempio, a Bulgari a Roma.
In questo, i fondi del Pnrr ci
possono dare una grande
mano. Ne ¢ un importante
esempio il lavoro che abbia-
mo iniziato con il Fri-tur,
con risorse pari a 1 miliardo
€ 380 milioni di euro messia
disposizione proprio per
migliorare i servizi diospita-
litd e potenziare le strutture
ricettive, specie in un’ottica
di digitalizzazione e sosteni-
bilita ambientale. E un lavo-
ro che prosegue anche in
virti1 dei consistenti investi-
menti Bei, con il Fondo te-
matico per il turismo recen-
temente incrementato a 800
milioni di euro, con cui le
imprese possono realizzare
progetti di investimento per
aumentare la propria com-
petitivita. E non si puo esse-
re competitivi se non inve-
stendo in qualita.
sergio.casagrande@
gruppocorriere.it
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Il ministro del turismo
Nelle foto Daniela Santanche,
qui a fianco con Paola Agabiti,
assessore al Turismo

della Regione Umbnria
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